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ROBOZ BELA TAMAS E. V. (WEBFOCUS STUDIO)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

El6fizet6i Szerzédés

Az El6fizetéi Szerzédés az eldfizetSi szolgaltatas nydjtasa targyaban
a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott létrejott szerz6dés, amely a
szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibsl (ASZF) és az egyedi
eléfizet6i szerz6désbdl all. Az egyedi eldfizet6i szerz6dés feltételei
feliildefinialhatjak az ASZF megfelelé feltételeit.

Szolgaltato (Kivitelez6, Megbizott, Fejlesztd):

Roboz Béla Tamas E. V. (WEBFocus Studid); cim: 1048, Budapest
Intarzia u. 3.; adészam: 62635927-2-41; Vallalkozoi igazolvany szam:
ES-298408; bankszamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank: 10404072-
40759193-00000000

El6fizet6 (Megrendel6, Megbizo, Igényld)

Az a magyar vagy kilfoldi természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb
szervezet, aki az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe
veszi. Az Eléfizetd egyetemlegesen felel a szamlafizetével az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben az Eléfizets a
Szamlafizet6tdl elkilonilé szerzédd fél, a Szamlafizeté meghatarozas
alatt az Eléfizetét is érteni kell.

Felek

Az El&fizet6- és Szolgaltatd Fél egyittesen.

Ertesités:

A Felek kozott a jelen megallapodassal kapcsolatos barmiféle kozlés,
kérés, stb. (egyuttesen: értesités) csak irasban - ideértve az

elektronikus levelezést is - érvényes és hatalyos. A felek ezért
megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas keretében
egymassal élészoban kozolt értesitéseiket két munkanapon beldl
utdlag irasban megerésitik.

Munkanap:

Munkanapnak minésiilnek a hétkdznapok a Munka torvénykonyvérdl
sz6lo 1992. évi XXII. térvény 125. § szerinti munkasziineti napok
kivételével, az &agazati miniszter altal az adott évre vonatkozoan
kiadott, a munkaszilneti napok korlli munkarendet meghatarozé
rendeletében foglaltakra is tekintettel.

Jelen dokumentum (és az esetlegesen csatolt tervek, modellek,
egyéb prezentaciok) a Szolgaltaté tulajdona, amit az Ajanlatkérd/
Megbizé kulon irasos felhatalmazas nélkll kizardlag a jelen
dokumentumban szerepld szolgaltatasok, kivitelezések
megvaldsitasainak céljaira hasznalhat fel, az abban k&zolt
informacioit Uzleti titokként kezeli, és azt harmadik félnek nem teheti
hozzaférhetévé. A Szolgdltatd ajanlata nem tekinthetd a Szolgaltatd
véllalasi feltételeinek. A Szolgaltatd valamely javaslata alapjan
nyljtandd szolgaltatdsok biztositdsa a felek kozotti irdsos
megallapodasok alapjan térténik.

Igénylé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolas nélkil jogosult
az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtését megtagadni, igy kiléndsen
abban az esetben, ha Igénylének Szolgaltaté felé barmely jogviszony
alapjan fennallé esedékes dijtartozasa van.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez érvényes személyi igazolvany
(és ezt hitelesitd nyilatkozat), vagy utlevél és tartézkodasi engedély,

vagy egyéb személyazonossag igazolasara alkalmas okirat, cégek
esetében ezen fellil cégbejegyzd végzés vagy cégkivonat, tovabba
alairasi cimpéldany, tarsasagi szerz6dés vagy alapitd okirat egyidejl
bemutatasa sziikséges.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté altal az Eléfizeté részére
kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridé
lejaratdig nem egyenliti ki a Szolgaltatd telephelyén vagy
bankszamldjara utalva, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
korlatozhatja, sziineteltetheti.

Késedelmes tartozaskiegyenlités esetén, a megallapodott fizetési
hatarid6(k) lejarta utan 10. nappal a zart rendszeril Ugyviteli
szoftver fokozatos szolgaltataskorlatozast eszk6zol, részlegestol
a teljesig, amelynek feloldasa csak a teljes dijhatralék megfizetést (a
Szolgaltatd telephelyén vagy bankszamldjara utalva) kovetéen
kezdédhet el. A feloldas tovabbi dijtételt von maga utan, amelynek
megallapitasa a Szolgaltaté egyedi hataskorébe tartozik.

A szolgaltataskorlatozas a kezd6 idépontjatél a feloldas, vagy az
eléfizetéi szerz6dés felmondas utjan torténd megsziinésének
idépontjaig tart. A részleges korlatozas ideje alatt a szerzédésben
megallapodott normal dijazas keril felszamitasra tovabbra is. A
szolgaltataskorlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. Amennyiben az Eléfizeté tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi
elofizetdi szerzédésben foglaltakat, gy a Szolgaltaté jogosult a
fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd Osszes el6fizetésén
egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az Eléfizetd a hataridés fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget a Szolgaltatd egyszeri 2 000 Ft+AFA és a késedelmes
dsszeg 2 ezrelékét kitevs, de minimalisan 300 Ft+AFA 6sszegii napi
késedelmi pétdijat jogosult felszamitani. A Szolgaltaté nem szamit fel
késedelmi dijat 30 napos késedelemig, abban az esetben, ha az
El6fizetd a késedelem elétt irasban fizetési halasztast kért és azt a
Szolgaltato irasban jovahagyta.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerzédés keretében
igénybevett Szolgaltatds haszndlata soran, tartézkodik a zaklato, a
kozizlést és az emberi méltdsagot sértdé magatartastél. Amennyiben
az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatod
jogosult az El&fizetét felszdlitani a rendeltetésellenes magatartas
azonnali  megszintetésére.  Amennyiben az  Eléfizeté a
kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd
dontése alapjan jogosult a Szolgaltatast korlatozni. (Eht. 136. §(4)
bek. alapjan).

Barmelyik fél jogosult a szerzédést irasban, indoklas nélkil, 60
napos, azaz hatvan napos felmondasi id6ével felmondani. Ez aldl az
El6fizetd részérél kivételt képez a hatarozott idejli, kedvezményes
dijszabasu szerz6dés felmondasa. A felmondast a Fél irdsban koteles
eljuttatni a masik Félhez. A feimondas ideje alatt mindkét Fél kételes
a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségei valtozatlan teljesitésére.

A Szolgaltaté az eldfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb
15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem
egyenlitette ki.
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A Szolgaltaté jogosult a megallapodast irasban, azonnali hatallyal
felmondani, a Partner sulyos szerzédésszegé magatartasa esetén,
azt kovetéen, hogy a Szolgaltatd a szerzédésszegés
megszintetésére irasban legaldbb 10 napos, azaz tiz napos
hataridével felszolitotta az El6fizetét, és ez a hatarid6
eredménytelendl telt el. Az azonnali hatalyu felmondast indokolni kell.
Azonnali hatalyd felmondds esetén a szerzédés a felmondas
idépontjaban szlinik meg.

Hatérozott vagy hatarozatlan idejli szerzédést az Eléfizeté a
Szolgdltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben az El&fizetd elézetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon belil szerz6désszegését
nem orvosolja. Azonnali hatalyi felmondas esetén a szerzédés a
felmondas id6épontjaban sziinik meg.

A Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatdlyos, ha azt a
Szolgaltato irasban, kézbesitéje utjan kdzvetlendl, vagy tértivevénnyel
feladott levélben kikézbesitette (a szerzédésben meghatarozott
postazasi cimre) az Eléfizetéhoz.

Ha a Szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatdé nem
rendelkezik az El6fizet6 irasban (levélben) torténd értesitéséhez
sziikséges informaciokkal, akkor a Szolgaltatd6 a Megrendelét a
Szerzddés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

A felmondast akkor is atadottnak kell tekinteni, ha a masodik atadasi
kisérlet is eredménytelenil zarult, és ha tértivevényes postai
tovabbitasrol van sz, a cimzett postai cimén kézbesitési értesitést
hagytak meg, vagy ha az "nem kereste" vagy "atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezett vissza.

Dijhatralékbdl ered6 szolgaltatas-, illetve szerz6dés-megsziintetéskor
a megrendel6 tulajdonat képezd, de a szolgaltatd kezelésében lévé
mindennem{ materidlis és immateridlis javakat (akar adatbazis
informacid, akar szoftver forraskéd) a szolgaltaté a dijhatralék(ok)
maradéktalan kiegyenlitésig (a Szolgaltaté telephelyén vagy
bankszamlajara utalva) visszatartja, illetve elérhet6ségének
biztositasat elutasitja, azt a dijtartozds megfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékként kezeli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetben a Szolgaltaté az
eléfizetével csak abban az esetben kot Uj el6fizetdi szerzédést, ha az
eléfizetébnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem
all fenn, vagy a korabbi eléfizet6i szerz6dés megsziinését nem az
El6fizetd hibajabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta.

Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki,
és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az ujabb
szerz8déskotést az Eldfizetd altal korabban felhalmozott tartozas
legfeliebb kétszeres Osszegének megfelelé eléleg medfizetéséhez
kosse.

A szerz6dés megsziinése az eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetsi
szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl.

Hatarozott idejii, kedvezményes dijszabasi szerzédés
felmondasa:

Hatarozott idejl, kedvezményes dijszabasu szerzédést annak lejarta
elétt az Elofizetd a teljes és a kedvezményes ar kilonbségének
kiegyenlitését kdvetéen mondhatja csak fel.

Amennyiben az El6fizeté hatarozott idejii szerzédést annak lejarta
elétt felmondja, a mar megfizetett fenntartasi dij idéaranyos részére
nem tarthat igényt.

Az El6fizets az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasakor egyben
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi dijak minden év januar 1.
napjatél a Koézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak.
Tovabba a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év
kdzben is egyoldalian médositani, de vallalja, hogy az eléfizetési dijat
éves atlagban nem emelheti az inflaci6 mértékének kétszeres
Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi mikddése
tisztességes Uzleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott
(csuszo arklauzula).

A szolgdltaté az eldfizetéi szerz6dést csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian moédositani, amennyiben azt a gazdalkodasat,
illetéleg a szolgaltatast befolyasolé korilmények indokoljak. Ezek
kulénosen az alabbiak lehetnek:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa,
amelyek

kovetkeztében a Szolgdltatd az Eléfizetének nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi és/vagy miszaki
feltételekkel képes csak nyujtani, de nem jelent a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozd
valtoztatast;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A modositasrél annak hatalyba lépése el6tt 30 (harminc) nappal a
Szolgaltaté az El&fizetét irasban, vagy elektronikus levélben, illetve
egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesiti.

A Dijszabas modositasa elfogadasanak mindsil, ha az El6fizetd
rautalé magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Az el6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést
kdveté 8 napon bellll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.
Amennyiben a moddositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon bellll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
Eléfizetéi szerz6dést

A Szolgaltatd a Szolgaltatdast az Elbfizetdi Szerz6désben
meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd szamara folyamatosan biztositja
az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas
megfelel6 minéségének biztositasa érdekében minden téle elvarhatd
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy
fejtse ki, ahogy szolgdltatoktol az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. Ennek keretében a Szolgaltatast biztositdé rendszert
folyamatosan ellenérzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén
- a rendelkezésre 4ll6 miszaki lehetéségek keretein belll -
megfeleléen javitja.

A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal kozvetett, vagy
kdzvetlen Uzleti karosodasért (ideértve, de nem kizarva az (zleti
haszon elmaradasat, (izleti tevékenység félbeszakadasat, vagy egyéb
anyagi veszteségekbdl fakadd karokat), amely a fent emlitett
termék(ek) vagy szolgaltatas(ok) hasznalatabdl vagy nem
hasznalhatésagabol ered, még abban az esetben sem, ha a
Szolgaltatot  tajékoztattdk az ilyen karok bekdvetkezésének
lehetéségérdl.

Adat- és lizembiztonsag

A halézaton Ulzemel6 szamitdgépes alkalmazasok komplex
természetéb6l adoddan, a Szolgaltaté nem szavatolja, hogy az
illetékessége alatt lizemeltetett rendszerek teljesen hibamentesen
vagy barminem( zavar nélkil mikddnek, de garantalja, hogy
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lehet6ségeihez mérten, azonnal elkezdi az esetleges rendellenesség
okanak kivizsgalasat és elharitasat, valamint a rendszer épségének
helyredllitasat.

A Szolgaltatd vallalja, hogy az adatvesztés elkerlilése érdekében, a
szerverein tarolt Uzleti adatokrol a hattértarolok allando tikrozésén
folul, rendszeres id6kozonként, titkositott adatcsatornan keresztiil
biztonsagi mentést végez, amelyet a szervereitdl tavoli helyen tarol. A
Szolgaltatd feleléssége, az ilyen jellegl informaciok visszaallitasra
vonatkozdlag, ezen biztonsagi mentések helyredllitasaig terjed,
kévetkezésképpen az egyéb esetleges adatrekonstrualas a Megbizd
felel6sségébe tartozik.

Rendelkezésreallas

A Szolgaltaté rendelkezésre allasara vonatkozé szerver lzemeltetési
szint garancidja azt jelenti, hogy a szolgdltatd és szerzddott
partnereinek halézata az id6 ~99%-aban igénybe vehets. A
szolgaltatd és szerz6d6tt partnereinek halézata tartalmazza a
szolgaltatd és partnerei altal Uzemeltetett berendezéseket,
szervereket, aramkoroket és mas adatatviteli eszkdzoket.

Amennyiben a halézati szolgaltatdst barmely naptari hénapban
egynél tdbb egymast kdvetd oraig nem lehetne igénybe venni, Ggy a

Szolgaltatd az Eldfizeté kérésére jovairja a Megrendel6 havi
szamlajan a szolgaltatasi dij egy (1) 6rara esd aranyos részét minden
egymast koveté orara. A Megbizénak kapcsolatba kell lépnie a
Szolgaltatéval azon honap végétdl szamitott 30 napon bellil, amelyre
a jovairast kéri.

Az igénybevehetéség hianya nem vonatkozik arra, ha a szolgaltatas
egy napon at vagy anndl révidebb ideig nem vehet6 igénybe, a
kévetkez6 okok barmelyike miatt: (a) a halézat vagy a szerver
szoftveres, vagy hardveres karbantartasa, (b) tavkdzlési szolgaltatd
vagy mas kozszolgaltatd altal nydjtott aramkar, (c) kilsdé internetes
szolgaltaté vagy Internet pont, vagy (d) vis major, polgari
engedetlenség, természeti csapas illetve mas a Szolgaltatd ésszeri
befolyasan kivil all6 ok.

Permanens lizemeltetés:

Amennyiben a szolgdltatbonak nem all moddjaban a kivitelezett
rendszert megallapodas szerint izemben tartani (pl.: jogutéd nélkli
megsziinés esetén), ugy feleléssége téritésmenetesen, hogy egy
harmadik fél rendszerében, a permanens futds érdekében,
attelepitse, atadja a rendszert, annak belizemelését elinditsa.
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